C;e.Q Mise a jour d'avast!

Et tout devient facile Et de vos logiCiels Ciel

Chere Cliente, Cher Client,

Suite a une mise a jour de votre anti-virus avast!, celui-ci pourrait bloquer votre logiciel Ciel
Paye Ciel Batiment ou Ciel Point de vente.

Vous trouverez ci-dessous les manipulations a effectuer dans votre anti-virus pour débloquer
votre logiciel.

Le Service Assistance Ciel
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avast! et Ciel Paye pour Windows

Symptome : En lancant votre logiciel Ciel Paye, vous avez un message indiquant qu'il est en mode démons-
tration et/ou un message d'erreur durant la phase de référencement, ou votre logiciel ne se
lance pas

n\rlﬁiﬁl de démonstration =
Attention ceci esi une version de démonsiration f

Cause : La derniere mise a jour virale d'avast! est défectueuse

Correction : 1. Fermez le logiciel concerné s'il s'est lancé
2. Ouvrir avast! via un clic droit sur son icébne en bas a droite de votre écran et en sélectionnant
"Ouvrir I'interface utilisateur d'avast!'

ouvrir I'imterface utilisateur d'avast!

Gestion des Agents avast! L
Mode siencisus
Bise & jour

Informations sur Menregistrament
A propos davast!

3. Allez dans l'onglet "Maintenance' puis cliquez sur la ligne 'Zone de quarantaine'
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#5 MANTENANCE x Zone de Quarantaine
. ’ La zone de |:|IJJ.'| rantaine fanctionne comme un coffre fort qui contient des fichiers su SPECS &t
Mise & jour A .
infeceds. En déplagant un fichier en Quarantaine vous l'isslaz du reste du systéme pour
Enregistrement l'empécher de nuire.
Rapports de scans M Emplacement d'arigine Derniers changements
Crun.exe CHCIELWPAYEWIEL.CAMREF 22062012 145824

Dépannage a Distance

A propos d'avast!

4. Sélectionner la ligne Crun.exe et faites un clic droit puis 'Restaurer’
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Dépannage & Distsnce Supgrimer
A propos o svast Restaures
Estraire.
Samh
Ervesryer b AWAST Sefteare...
Fropridtes
Ajoter...

Acoasliser vous Nichiers

5. Allez dans le menu 'Parameétres' en haut a droite d'avast!
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.@tnm:lﬂtl ANTIVIRUS GRATUIT Pas encore enregistré (30 jours restant) [[iiiSeliggeiss

A SECURITE | MARKET RECOMMANDER SUFPORT Compt E
/5 mantenance x Zone de Quarantaine
5 La zane de Quarantaine fonctionne comme un coffre fort qui contient des fichiers suspects et
Mise & jour

infectés, En déplagant un fichier en Quarantaine vous l'isoles du reste du systéme pour



6. Allez dans 'Exclusions globales', puis cliquez sur 'Parcourir' pour sélectionner le répertoire de
votre logiciel (par défaut C:\CIEL\WPAYE) et cliquez sur le bouton 'OK'

,@tnvust! Paramétres

Paraméores

Exclusions globales

Saisir les chemins et les UAL a exclure de 'analyse et de toutes les protections
des agents.

Mises & jour
Services Cloud
Popups

e Chemins de fichier  URLs

CACIELWYPAYEN] Supprimer||Parcourir |

Intégration du navigareur
WenRep et protecion contre Ihamegonnage
SiteCorrect

Mode ilencieux

Centre de surseillance
Langue

Sons

Compte

Communaute
Maintenance

Sofoware Updater

Dépannage

|  Ajouter

| DK || —&nnuler 7

7. Cliquez sur le bouton 'Sécurité', puis 'Agent des fichiers' (si vous étes sous avast! V7 au lieu de
V8, ce menu 'Agent des fichiers' se trouve dans 'Protection résidente')

olouvast! ANTIVIRUS GRATUIT Pas encore enregistré (30 jours restant

MAINTEMAMNCE BARESET SE[OMMANDER SUPPORT 18 Parameres

Protection contre les virus
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8. Cliquez sur le bouton 'Parametres' (si vous étes sous avast! V7 au lieu de V8, ce menu se
nomme 'Parametres expert")
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9. Cliquez sur "Exclusions' a gauche puis 'Parcourir’
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10. Sélectionnez le répertoire Ciel.CamRef sans le répertoire de votre logiciel (donc générale-
ment C:\CIEL\WPAYE\Ciel.CamRef) puis cliquez sur 'OK'

rEHhﬂﬁundﬂ:m :_ e - ﬁ-l

El- 5 Bbicthéques .
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Chemine d'accks choisis
["C\CIEL\WPAYE\Ciel CamPlef™
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11. Lancez votre logiciel Ciel

avast! et Ciel Batiment pour Windows

Symptome : En lancant votre logiciel Ciel Batiment, vous avez un message indiquant qu'il est en mode
démonstration et/ou un message d'erreur durant la phase de référencement, ou 'Initialisation
de l'application impossible' ou votre logiciel ne se lance pas

x

0 Initialisation de I'application impassible,

Cause : La derniere mise a jour virale d'avast! est défectueuse

Correction : 1. Fermez le logiciel concerné s'il s'est lancé
2. 0uvrir avast! via un clic droit sur son icone en bas a droite de votre écran et en sélectionnant
"Ouvrir l'interface utilisateur d'avast!'

Ouwrir I'imbterface wtilisateur d'avast!
Gestion des Agents avast! k
Mode silencisun

e & jour

Corbeils

Infosmations sur Nenregistramnent

A propos davast! =
4 BT T

3. Allez dans l'onglet "Maintenance' puis cliquez sur la ligne 'Zone de quarantaine'

r x'W
.@tl:‘lut‘lstl ANTIVIRUS GRATUIT pas encore enregistré (30 jours restant) ENREGISTRER
s SECURITE _ MARKET  RECOMMAMDER  SUPPORT Corpte  Pararnétres
#5 MAINTENANGE x Zone de Quarantaine
Mise & four La zone de Quarantaine fonctionne comme un coffre fort qui contient des fichiers suspects et
] infectés. En déplacant un fichier en Quarantaine vous lisolez du reste du systéme pour
Enregistrement 'empécher de nuire.
Rapports de scans Mam Emplacement d'arigine Derniers changements
SOnE e LuarEniane Crun.exe CACieNBAt rmentCRUn 28103i2013 D8:52:26

Dépannage a Distance

A propas davast!



4. Sélectionner la ligne Crun.exe et faites un clic droit puis 'Restaurer’ 6. Allez dans "Exclusions globales', puis cliquez sur 'Parcourir' pour sélectionner le répertoire de
votre logiciel (par défaut C:\CIEL\WPAYE) et cliquez sur le bouton 'OK'

o avast! ANTIVIRUS GRATUIT pas encare enregistre (30 jours restant)  IENEEEEREER

,Etuuust! Paramétres

a/ SECURITE | MAINTENANCE MARKET RECOMMANDER  SUPPORT Compte  Paramétres
Paramétres .
/5 wanrenance £ Zone de Quarantaine tises 3 pur Exclusions globales
Mise 2 jour , Lazone de Quarantaine fonctionne comme un coffre fort qui contient des fichiers suspects et Services Cloud Saisir les chemins et les URL & exclure de l'analyse et de toutes
_ |nfe|:1|§s. En deplqgant un fichier en Quarantaine vous lisolez du reste du systeme pour lag pmtectinns des EIQEHTS.
Enregistrement 'empécher de nuire. Fo
pups
Rapports de scans Mam Emplacement d'origine Cerniers changements = o =
one de Quarantaine . "
Crunexe CACieNBatimentiCRuUR 28/03/2013 09:52:26 Chemins de fichier URLs
Dépannage a Distance Supprimer Alertes . . ] :
. CACielBatiment® [Suppnmer][F'arn:nunr]
Apropos davast! Restaurer
Extraire... | ” |
Scan Mot de pazse
Envoyer 3 AVAST Software.. Intégraticn du navigateur
Proprigte
.mp“e = WWebRep et protection contre Fhameconnage
Ajouter...
Actualiser tous fichiers SiteCorrect
Mode silencigux
Centre de zurveilance
Langue
Sons
4 il » Compte
- = Communauté
. . . . . . Maintenance
5. Allez dans le menu 'Parametres' en haut a droite d'avast!
Software Updater
Ajouter
. Dépannage
-
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8. Cliquez sur le bouton 'Parametres' (si vous étes sous avast! V7 au lieu de V8, ce menu se 10. Sélectionnez le répertoire CRun sans le répertoire de votre logiciel (donc généralement C:\
nomme 'Parametres expert') Ciel\Batiment\CRun) puis cliquez sur'OK'

ol ovost] AMTIVIRUS GRATUIT Pas encore envegistré (30 jours restant EMREGISTRER
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9. Cliquez sur 'Exclusions' & gauche puis 'Parcourir' -0 PLOMBIER
B[l Commerce de Détai
E-Ol) e5auveqande
] B2 Magazin de Mode
.Etﬁlﬂ]st! PARAMETRES DE L'AGENT DES FICHIERS M= Mamanclabires Pans ll
Scan & l'exécution . r
| S Exclusions '
|| Scanarouverture _ _ _ _ _ _ o Cheminz d'accés choisiz :
St BT iTE Vous pouvez personnaliser ci-dessous |a liste de chemins qui ne seront pas scannés. Cliquez sur —_— — =
une ligne pour la modifier ou sur "spécifiez le chemin" pour ajouter un nouvel emplacement. C:\Ciel\B atimentsCHun

Scan & linsertion Vious pouvez spécifier le type d'accés pour lequel 'exclusion sera valable (L =3 la lecture, E=a |

I"écriture, X = a I'exécution) | 1] I Annuler

- B . _ : o - 4
Le composant applique egalement des exclusicn globales, vous pouver les varifier ici E =

Avance

Actions 11. Lancez votre logiciel Ciel
Contensurs A |chemin d'accés
Sensibilite " 4 P\PageFile.sys
Fichier de rapport IQ' IQ’ 0O
W & [ #Userda?
W ™ O =fon
M & O *oa
M & O =g
W & O =ini
W ® [ #Bootstatdat
O & O *\firefox\profiles\*sessionstore®.js

v & Eupprir"er][Pan:c-urir

Ajouter |

T

[ OK |[ Annuler J[ 2 ]
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avast! et Ciel Point de vente pour Windows

Symptome : En lancant votre logiciel Ciel Point de vente, celui-ci ne se lance pas et vous avez un message

d'avertissement d'avast!

mis en Quarantaine

Processus: CWWindowsisystem32isvchost.exe

g menace 3 eté detectée et bloguée juste avant |'exécution du
fichier.
Ajouter le fichier sur le liste de fichiers 4 exclure du scan

Reporter une fausse identification de ce fichier

Cause : La derniere mise a jour virale d'avast! est défectueuse

Correction : 1. Fermez le logiciel concerné s'il s'est lancé

2. Ouvrir avast! via un clic droit sur son icobne en bas a droite de votre écran et en sélectionnant

"Ouvrir l'interface utilisateur d'avast!'

Cuvrir l'interface utillisateur d'avast!
Gestion des Agents avast! k
Maode siencisu

WMse & jour

Corbeile

Informations sur Menregistrament

& propos d'avast!
‘v, 15:26
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3. Allez dans l'onglet '"Maintenance' puis cliquez sur la ligne 'Zone de quarantaine'

- K
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4. Sélectionner la ligne Crun.exe et faites un clic droit puis 'Restaurer’
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5. Allez dans le menu 'Parameétres' en haut a droite d'avast!

- N
al oast ANTIVIRUS GRATUIT  Pas encore enregistré (30 jours restant)  [ENGIEeEaiz=:]
" SECURITE | MAINTENANCE MARKET RECOMMANDER SUPPORT Comg
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infectés, En déplagant un fichier en Quarantaine vous l'isolez du reste du systéme pour
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6. Allez dans 'Exclusions globales', puis cliquez sur 'Parcourir' pour sélectionner le répertoire de
votre logiciel (par défaut C:\Ciel\Magasin de Mode), le nom du répertoire peut varier en fonc-
tion de la version de votre logiciel

Permmetres .
Exclusions globales

Mzezz cur

R Saizit £ Chzrnits e es GRL 3 exclarz de 'anelyse elde tates les protecions
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Mopups
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WzoRep et protection contrz | hameconnage
TlehSalon ce Dolffur=i®

SileCumzel
ChCielhZafa-Restauranth™

Madc si creoicux

[ enfrece sursflllance 5 E |i
]

LargLe

Ecns

Compr=
Communadte

Ma ntenance
Sulngre Lpudaler

Depannage

i

| Ajouter |

| 0K “ Annu er | 7 |

11. Lancez votre logiciel Ciel

Important : Si dans I'étape 3 vous avez cliqué sur 'Supprimer' au lieu de 'Restaurer’, vous devrez faire une
réinstallation de votre produit en mode 'Réparer’.

0 .
35 rue de la Gare - 75917 Paris cedex19
Tél.: 015526 33 33 - Fax: 015526 40 33 - www.ciel.com

Sage - Société par Actions Simplifiée au capital social de 500.000 euros - Siege social : le Colisée II, 10 rue Fructidor - 75017 Paris - 313 966 129.
La société Sage est locataire-gérant des sociétés Ciel et Sage FDC.

14



