
Premiers pas
avec Ciel e-Commerce

OBJECTIFS : A l’issue de la formation, le stagiaire sera capable d’utiliser les fonctionnalités de Ciel e-Commerce 
et de mettre en application ses acquis.

FORMATION A DISTANCE INDIVIDUELLE

PUBLIC

•	 Utilisateurs de Ciel e-Commerce

PRE-REQUIS

•	 Utilisation courante de l’environnement Windows 
•	 Bonne maîtrise de la Gestion commerciale

CONDITIONS

•	 Accès internet haut débit et ligne téléphonique,
•	 Ciel e-Commerce installé et configuré

MOYENS PEDAGOGIQUES

•	 Exposés théoriques et cas pratiques reposant sur la manipulation 	
	 de Ciel e-Commerce
•	 Le formateur a la maîtrise de ce qui est affiché par l’ordinateur du 	
	 stagiaire. Il alterne démonstrations et mise en situation.

DEROULEMENT DU STAGE

Durée : 3 heures 30 - De 9h30 à 13h
Tarif : 269 e HT
Code : FADECA N1

CENTRE DE FORMATION

N° de déclaration d’existence : 117 53 22 61 75 
auprès de la région Ile de France
Code APE : 5829 C
N° de SIRET : 313 966 129 00 303
N° URSSAF : 7585 1000 0204 0245 11

PROGRAMME
1. INTRODUCTION

•	 Présentation

2. DÉMARRAGE ET ACTIVITÉS

•	 Installation (si nécessaire)
•	 Vérification des essentiels :
	 - Nom du site
   - Image du site
   - Préparation des comptes de la gestion
   - Paramétrage des articles de port et frais 	
	    de port 
   - Catalogues publiables
•	 Type d’activités BOUTIQUE, CLIENT, NOMADE

3. APPLICATION E-COMMERCE

•	 Les catalogues
•	 Les pages personnalisées
•	 Les mises à jour

4. APPLICATION ONLINE

•	 Menu accueil
•	 Menu marketing
•	 Menu configuration
•	 Menu commande
•	 Menu comptes

5. ECHANGE ET CONCLUSION

•	 Echange et présentation des points de 
   perfectionnement

e-Commerce

Sage Activité CIEL
35 rue de la Gare - 75917 Paris Cedex 19
Tél. : 01 55 26 33 81 - Fax : 01 55 26 33 59
E-mail : formation@ciel.com
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