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Ciel accompagne les nouveaux usages de ses clients
avec plus de liberté, de mobilité et de services

Ciel, N°1 francais des logiciels de gestion pour les petites entreprises, a pour vocation
d’accompagner ses clients en répondant a |'évolution de leurs besoins et de leurs
usages. De plus en plus mobiles pour exercer leur activité, ces entrepreneurs
recherchent des solutions nouvelles qui leur offrent liberté et flexibilité. Passés a |'ere
de I'abonnement avec |'essor de la téléphonie mobile, ils en apprécient la souplesse et
sont de plus en plus demandeurs d’'un mode de commercialisation identique pour leurs
applications de gestion.

Dans un contexte économique tendu, entrepreneurs et créateurs se montrent plus
frileux face a des offres commerciales qui nécessitent un investissement immédiat ou
un engagement pérenne. Ils souhaitent pouvoir user d’un service a la carte, en fonction
de leurs besoins et de leurs ressources.

Pour répondre a ces besoins nouveaux, Ciel déploie, a I'occasion du Salon des
Entrepreneurs, une offre nouvelle de souscription sans engagement, associant
solution logicielle et bouquet de services. Cette offre, qui transforme le modéle
économique de |'éditeur, s’adresse, dans un premier temps, aux utilisateurs de sa
gamme Evolution.

Souscrire a la prestation la plus adaptée pour son entreprise, sans
aucun engagement

Avec la nouvelle offre de souscription proposée par Ciel, I'entreprise n‘achéte plus
d’application logicielle mais souscrit a un abonnement mensuel incluant I'accés a cette
application et & un bouquet de services. L'offre se décline en 3 formules baptisées
Simplyflex, Extraflex et Ultraflex répondant aux différents niveaux de services
attendus par les clients de Ciel.

Ciel innove avec une offre sans engagement qui permet a l’‘entrepreneur de se
« désengager » quand il le souhaite, momentanément ou non, ou de souscrire a I'une
ou l'autre des 3 formules proposées en fonction de I’évolution de ses besoins.

Ciel répond ainsi a deux contraintes fortes de I'entreprise aujourd’hui : accéder
facilement a une offre, sans investissement initial alourdissant ses charges et
maitriser son budget avec un paiement mensuel sans engagement.



La fiabilité et la conformité des logiciels Ciel alliées a une large gamme
de services

Avec Ciel, les entrepreneurs ont I'assurance d’utiliser un logiciel conforme aux derniéres
lois en vigueur et aux plus récentes évolutions technologiques avec la mise a jour
incluse dans chaque offre.

Le niveau de services évolue quant a lui en fonction de I'offre retenue :

- l'offre Ciel Simplyflex comprend le droit d’utilisation du logiciel et les mises a jour
réguliéres ;

- l'offre Ciel Extraflex inclut I'offre Simplyflex a laquelle s’ajoutent I'assistance online
Ciel, I'assistance téléphonique illimitée et I'accompagnement sur mesure ;

- l'offre Ciel Ultraflex inclut l'offre Extraflex a laquelle s’ajoutent un service de
Mobilité sécurisée ainsi que des services connectés : télédéclarations, télépaiement
Sepa.

Mobilité et sécurité, des enjeux-clés pour les entreprises

De plus en plus mobiles pour exercer leur activité, les entrepreneurs s’affranchissent,
peu a peu, de toute contrainte géographique et pilotent leur entreprise a distance, via
les nouvelles solutions mobiles.

Ils bénéficient, avec lI'offre de souscription Ciel Ultraflex et son service Ciel
Données Mobiles, d'un nouveau service de gestion a distance de leur activité
qui répond a leurs besoins de mobilité, d’accessibilité et de partage a distance des
données.

Ciel Données Mobiles stocke et sauvegarde automatiquement les données pour qu’elles
soient accessibles en permanence depuis tous les ordinateurs ou est installé le logiciel
compatible. Ciel Données Mobiles nécessite l'installation d’un logiciel connecté a une
base de données externalisée dans le Cloud, sur les serveurs Ciel.

Avec Ciel Données Mobiles, I'éditeur apporte une nouvelle brique a son offre de
mobilité, initiée avec le lancement de son application Ciel Business Mobile en
2010 et de son application Ciel Business Mobile sous Windows 8 fin 2012,
Toujours a la pointe de la technologie et a I’écoute des petites entreprises, Ciel n‘a de
cesse de développer des solutions de gestion qui s’adaptent aux usages de ses clients.

« Speed Coaching Ciel>» : a I’écoute des porteurs de projet sur le Salon
des Entrepreneurs

Trés présent dans I’éco-systéme entrepreneurial au coté de partenaires de longue date,
Ciel se mobilise et mobilise ses partenaires le CJEC, le CEFAC, I'UAE et le
MOOVIEE sur le Salon des Entrepreneurs pour porter conseil aux
entrepreneurs dans un espace baptisé « Speed Coaching Ciel ».

Cet espace accueillera les petits entrepreneurs et les porteurs de projets autour
d’experts de la création et de la gestion d’entreprise, pour des rencontres de 10
minutes chacune. Initié sur le Salon des micro-entreprises, ce coaching s’est
révélé, pour ceux qui en ont bénéficié, riche d’enseignements, de conseils
concrets, de solutions simples et didactiques. Un événement qui a aussi pour
vocation de montrer aux entrepreneurs qu’'ils ne sont pas seuls mais que des
organismes, des associations, des entreprises peuvent leur apporter des clés pour
réussir au quotidien !



« Ciel n’est plus, aujourd’hui, uniguement un éditeur de logiciels de gestion.
Avec la mobilité connectée, nos clients ont développé de nouveaux usages et de
nouveaux besoins. Ciel doit développer des services nouveaux qui leur
permettent de gérer leur activité en toute liberté et en toute sécurité.
L’entreprise évolue pour devenir un fournisseur de services a valeur ajoutée.
Aujourd’hui présent avec une offre hébergée dans le Cloud, Ciel continue
d’innover pour, demain, proposer une offre en mode SaaS », déclare Alexandre
Martinez, Directeur Marketing et Communication de Ciel.

Ciel sera présent les 6 et 7 février 2013 au Salon des Entrepreneurs,
sur le stand n°408.

A propos de Ciel

Ciel est le N°1 en France des logiciels de gestion pour petites entreprises, artisans,
commercants, indépendants, professions libérales et créateurs d'entreprises. Ciel est la 1lére
marque conseillée aux entreprises par les experts comptables (sondage LH2 - 2012) et utilisée
par la majorité des petites entreprises. Les logiciels Ciel sont disponibles auprés des revendeurs
de proximité, des multi-spécialistes, des enseignes de la grande distribution, en vente par
correspondance ou sur ciel.com.

Ciel est une marque du groupe Sage.
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Les solutions de gestion « a la carte »
sur la gamme Ciel Evolution

Service Simplyflex
Il comprend le droit d’utilisation du logiciel ainsi que les mises a jour régulieres.

Abonnement monoposte « sans engagement » de :

- 29 € HT par mois pour Ciel Compta Evolution,

- 42 € HT par mois pour Ciel Paye Evolution,

- 39 € HT par mois pour Ciel Gestion Commerciale Evolution,
- 89 € HT par mois pour Ciel Solution Evolution.

Service Extraflex

I comprend le service Simplyflex ainsi que I|'accompagnement Ciel (assistance
téléphonique illimitée, assistance online via « Mon Compte », remises sur des services
complémentaires).

Abonnement monoposte « sans engagement » de :

- 39 € HT par mois pour Ciel Compta Evolution,

- 52 € HT par mois pour Ciel Paye Evolution,

- 49 € HT par mois pour Ciel Gestion Commerciale Evolution,
- 109 € HT par mois pour Ciel Solution Evolution.

Service Ultraflex

Il comprend le service Ultraflex, Ciel Données Mobiles, le nouveau service de Mobilité
Sécurisée de Ciel ainsi qu’un service complet pour accompagner |I'entrepreneur dans ses
déclarations (télédéclarations directement depuis son logiciel).

Abonnement monoposte « sans engagement » de :

- 49 € HT par mois pour Ciel Compta Evolution,

- 62 € HT par mois pour Ciel Paye Evolution,

- 59 € HT par mois pour Ciel Gestion Commerciale Evolution,
- 129 € HT par mois pour Ciel Solution Evolution.

Ciel Données Mobiles

Ciel Données Mobiles est un nouveau service de gestion a distance de son activité qui
répond aux besoins de mobilité, d’accessibilité et de partage a distance de l'information
des entrepreneurs tout en leur garantissant la sécurité de leurs données.

Sauvegarde en ligne sur un serveur sécurisé

- Ciel héberge et sauvegarde automatiquement toutes les données sur ses serveurs.

- Seul I'entrepreneur peut accéder a ses données grace a une connexion sécurisée.

- En cas de panne, de virus ou de vol de son ordinateur, il est assuré de récupérer ses
données et de pouvoir continuer a travailler sur tout autre ordinateur en un rien de
temps.

Mobilité

- L'entrepreneur accede a ses données depuis n‘importe quel ordinateur connecté au
web, 24h/24 et 7j/7.

- Il gagne du temps en récupérant d'un clic I'information dont il a besoin, quel que
soit I'endroit ou il se situe.

Un outil idéal pour un travail collaboratif

- Ciel Données Mobiles permet de travailler a plusieurs, a partir d’endroits différents,
sans avoir d'import ou d’export a réaliser.

- L'utilisateur partage facilement ses dossiers avec son expert-comptable afin qu’il
effectue rapidement les traitements nécessaires.

Service clés en main

- Ciel s’occupe des installations et de la configuration du serveur interne.

- L'entrepreneur retrouve ses préférences quel que soit I'ordinateur utilisé.

- Ce service offre tous les avantages d’une application riche en fonctionnalités et
fluide en navigation.



