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Hponenciel ’

le nouveau programme de parrainage de Ciel !

Ciel, N°1 francais des logiciels de gestion pour petites entreprises, refond
intégralement son programme de parrainage. Nouveau nom, identité visuelle inédite,
nouvelles dotations, dispositifs de communication ad hoc : Ciel a pour objectifs de
relancer la dynamique de l'offre avec des programmes plus stimulants, de placer
davantage les parrains comme apporteurs d’affaires, de valoriser le role de conseil
des experts-comptables et d’animer régulierement le programme.

Xponenciel, le programme qui porte bien son nom !

Chaque parrainage est récompensé par 100 points équivalents a :
100€ de remise sur les logiciels et services Ciel
ou 100 points cadeaux (a cumuler ou a utiliser sur la boutique cadeaux en ligne)
ou encore 40 € de chéque carburant (acceptés dans 4500 stations Total et Elan).

L'objectif étant de permettre aux clients Ciel de profiter de leurs gains dés leur 1°" parrainage !

Outre ces nouvelles dotations, le programme Xponenciel permet de bénéficier d'avantages
supplémentaires trés rapidement : Ciel crédite 10% de points supplémentaires des le 3°M¢
parrainage. « Nous partons du principe que nos clients sont nos meilleurs ambassadeurs », explique
Sabine Ducrot-Ciss Directrice Marketing Opérationnel chez Ciel. « Nous pensons qu’un client satisfait
peut recommander nos produits et parrainer au moins cing de ses contacts professionnels. D’ou l'idée
d’un bonus attrayant », ajoute-t-elle.

E\"J[ Ciel n‘oublie pas d’accueillir les filleuls comme il se doit avec une remise de 20% sur les
‘i/ produits et services Ciel lors de leur premier achat.

Les experts-comptables, dont le role de prescripteur auprés des petites entreprises est fondamental,
bénéficient d’avantages complémentaires et exclusifs.

- Le Coffret Prescription Experts-Comptables 2012 leur est offert dés la premiére prescription
facturée. Ce coffret comprend le logiciel Ciel Compta Evolution, 3 mois d’assistance
téléphonique, 1 CD-Rom d’évaluation des logiciels Ciel, ‘

- 10% de points supplémentaires a partir du 3°™® parrainage et 20% a partir du 5°™,

- L'accés au Club Xponenciel des le 5°™¢ parrainage : remises exclusives, déjeuner VIP,
rencontres en régions, invitations a des salons, événements culturels ou sportifs...



« Nous avons béati ce programme autour de valeurs qui nous sont cheres : satisfaire, récompenser,
valoriser. Au dela de notre relation client, nous avons souhaité exprimer une évidence », développe
Sabine Ducrot-Ciss. « Nous savons que nos clients sont a l‘origine du succés de nos offres et nous
pensons qu’ils doivent étre reconnus et récompensés comme tels. »

Un dispositif de communication multi-support et multi-canal

Ciel a choisi, pour son nouveau programme de parrainage, une identité visuelle moderne et épurée
avec des messages a I’'hnumour volontairement décalé.

PROGRAMME DE PARRAINAGE

Cette femme vient d'étre marraine.

Jaloux ?

EL tout devient facile

Des dispositifs print et on line ont été mis en place pour faire connaitre le nouveau programme
Xponenciel : stop rayon en grande distribution, flyer in pack, mailings clients, espace dédié sur le site
Ciel, box de bienvenue pour les experts-comptables...

Une annonce presse a également été réalisée et diffusée dans la presse experts-comptables (SIC,

Revue Francaise de Comptabilité...).

A propos de Ciel

Ciel est le N°1 en France des logiciels de gestion et des services pour petites entreprises, artisans, commergants,
indépendants, professions libérales et créateurs d'entreprises. Ciel est la 1°" marque conseillée aux entreprises par
les experts-comptables (Ipsos 2011) et utilisée par la majorité des petites entreprises. Les logiciels Ciel sont
disponibles auprés des revendeurs de proximité, des multi-spécialistes, des enseignes de la grande distribution,
en vente par correspondance ou sur ciel.com.

Ciel est une marque du groupe Sage.
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