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ACT! E-marketing®

Développez votre activité en utilisant ACT! E-Marketing®, un service en ligne pour réaliser des
campagnes e-mailing au rendu professionnel en exploitant votre base de données ACT!.

ACT! E-Marketing® vous offre bien plus qu’une plateforme d’envois et de suivi de campagnes
emailings. Ce service apporte une véritable connaissance de vos clients. Ainsi, vous récupérez
les coordonnées des visiteurs de votre site web via un formulaire et vous couvez ces prospects
grace a une chaine d’e-mails envoyés automatiquement. Enfin, vous identifiez, a partir d’'une
liste d’appels classée automatiquement, les prospects chauds a relancer en priorité.

FAITES TRAVAILLER LES E-MAILS POUR VOUS

Les campagnes d’e-mailing vous aident a atteindre vos contacts plus efficacement en utilisant des techniques éprouvées. Concevez
facilement des e-mails aux couleurs de votre entreprise grace a un simple éditeur html. Et, envoyez un volume d’e-mails bien plus
important que votre fournisseur d’accés internet ne vous le permet. Les campagnes d’e-mailings deviennent faciles, abordables et

surtout génératrices de chiffre d’affaires supplémentaire.
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| 5 bonnes raisons d'utiliser ACT! 2010
> Vous gérezsmplement fous vos contacts
> Vous organiez ffcacement vor foumses de avai

» Vous ancez des actions de prospection cibiées
> Vous idétsez vos clients
> Vous suivez précisément voire aciivité commerciale

Editeur de modele simple

Editeur de modéle html avancé

SUIVEZ AVEC PRECISION VOS CAMPAGNES E-MAILINGS

Découvrez les rapports de suivi de campagnes emailings avec les taux d’ouvertures, les taux de clics, les liens les plus cliqués et
d’autres indicateurs comme les heures d’ouverture et les désabonnements. Gréce a ces indicateurs, vous identifiez rapidement quelles
sont les campagnes qui remportent le plus de succes et vous adaptez ainsi vos communications.
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Clics en fonction du temps. Ouvertures par e-mail

Créer une liste d'appels

Clics par e-mail

*Informations en Anglais

Sage - Société par Actions Simplifiée au capital social de 500.000 euros - Siége social : le Colisée Il, 10 rue Fructidor - 75017 Paris - 313 966 129. La société Sage est locataire-gérant des sociétés Ciel et Sage FDC.
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AUTOMATISEZ VOS COMMUNICATIONS POUR COUVER VOS PROSPECTS

Créez des chaines de communication et intégrez vos contacts dans ces campagnes congues pour eux. Chaque campagne inclus
’envoie automatique d’e-mails, de listes d’appels, de génération de listes de destinataires pour l’envoi de courrier.

Vous combinez des fonctionnalités simples, comme I'envoi automatique d’un e-mail dés qu’un formulaire est rempli sur votre site
web, avec des fonctionnalités avancées qui s’adaptent au comportement observé, comme |’envoi automatique d’un courrier a un
contact qui n’a pas ouvert I’e-mail précédent.

Pour ajouter une étape a la campagne, * CAMPAGNE JPO
-
27

cliquez sur une icone ci-dessous acT]

Campagne dorganisation d'une journée porte ouverte:

Edition Date dancrage -08/0212011
E? Lancée :No
= | ] Expéditeur :User! Tout développer

E-mail Liste d’appels # Type Nom de [étape Exécution
1 moi avant ol
a m

-mail Lancement JPO 3 0:15 ai
2|92 validation de Ia participation & la Jpo 3 SeMaines avant o)
a3:15am
Carte postale  Letire Fax Télémarketing
vttt 2 semaines avant
3 Envoi Invitation JPO T .
A
csv .
_ 2 jours avant
4 E Rappel J-2 de la JPO o = IS
Exporter  Transférer  Révision

1 jour avant

5 #)| Relance Téléphonique J-1 de la JPO e

QUALIFIEZ VOS OPPORTUNITES DE VENTES

Aidez vos commerciaux a se concentrer sur les prospects chauds. ACT! E-marketing® analyse les interactions du contact avec votre
e-mail (ouverture, clics,...) et attribue un score représentant leur intérét. Vous disposez alors d’une liste de prospects, classée par
score, a contacter en priorité.

Activitgs | Gpportunités | Historique | Motes | Documents. gtés | Contacts sscondaires | Relations | Infos Web. Accas a lafiche contact | Cf
Liste d'appels Historique e-marketing Resources
5 4@ AR st Ll [Pue |
- Liste dappels [P —— Dématrer svec E-Marketing
Heure de soumission
& Formation E-marketin
i Tdet Résalar ;- N | = Formetion Exmarketng
Eﬂ‘lm Mo 79 st | 4 LT D okie
e Mo EMarletng | (G T Jomibre version de ACTI 2071
Franck Dupont q —-— Modéle
Envais. 1 Classement at champs E-mail Test \Websem
Ouverts 2 Cles: 2 B = En savoir plus sur
> _ AT D owens: 2 " Ty e E-marketing
ctions [Bpele - (19 Hov 2010]u] Edition Historique E-Marksting & cies: 2 G0 o
4 /P nsms o

Conzels E-Markating

OBTENEZ PLUS DE DETAILS SUR VOS CLIENTS

Utiliser les Formulaires web pour mieux comprendre vos clients. Collectez des informations comme leurs besoins, leur satisfaction,
leurs numéros de téléphone, leurs adresses e-mails, et réaliser des inscriptions a des événements. Intégrez simplement dans vos emails
un lien vers le formulaire et demandez a vos clients d’ajouter leurs informations. Vous pouvez également afficher ce formulaire survotre
site web. Profitez ensuite de ces informations pour créer des campagnes toujours plus personnalisée et mettre a jour votre base de
données.
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DEVELOPPEZ VOTRE BASE PROSPECTS

Utilisez des formulaires Web sur votre site internet pour collecter des informations de la part des visiteurs et prospects intéressés.
Une fois ce formulaire web complété, les données sont transférées dans ACT! pour création d’un nouveau contact. C’est un moyen
pour gagner de nouveaux contacts sans efforts conséquents.

sociétés Ciel et Sage FDC
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Concevez des e-mails aux couleurs de votre entreprise grace a
I’éditeur html et envoyez un volume d’e-mails plus important que votre
fournisseur d’acces internet ne vous le permet.

5017 Paris

7

Fructidor -

10rue

Suivez vos campagnes mailings dans les moindres détails avec des
indicateurs tels que le nombre d’e-mails aboutis, le taux d’ouverture, les
taux de clics, les désabonnements....

Colisée Il

Couvez vos prospects. Créez des chaines de communication
automatique et intégrez les contacts dans ces chaines de prospection
qui s’adaptent a leurs comportements.

Siege social: le

Relancez les prospects chauds en priorité. ACT! E-Marketing® attribue
a chaque contact un score basé sur leurs interactions avec un e-mail.
Vous disposez alors d’une liste classée des contacts a appeler en priorité.

au capital social de 500.000 euros

Utilisez les enquétes pour mieux comprendre vos clients. Collectez
des informations sur leurs besoins, leur satisfaction, leurs numéros de
téléphone, leurs adresses e-mails...

- Société par Actions Simplifiée




ACT! E-marketing Comment tester
ACT! E-marketing® en 5 étapes ?

Dans Actl, allez sur le menu Rédiger et Dans la fenétre des Services Connectés ACT!, cochez la case
cliquez sur « Gérer les services ACT! » «J’ai besoin d’'un compte Service Connectés pour ACT!».
Puis cliquez sur Soumettre.

Réggeri Rapports  Qutils  Aide Sage Services Connectés pour AC

X

Z nvenue dans Sage Services Connectés pour ACTI
m Message E-mail

[T Sage Services Conhectés pour ACT! fournit 5 volre: entreprise des outiis pour accéder plus efficacement & vas
clents, accroilie votie base de données de prospects, metre 4 jour les informations de contacts, etc,

Message E-mail {depuis modéle)

» . a
- . Pour utiiser Sage E-Marketing pour ACT! ou Sage Annuaire Sociétés pour ACTL il vous faudra créer un
| érer les services ACT! compte ou utliser votre compte ACTI E-marketing ou Swifipage existant. t
| i i ,%‘
|%5  Options de Sage E-Marketing pour ACT! 3 )
| ) D ! k
| @ Lettre © Sage E-marketing N Sage Annuaire Sociétés o
= - pour ACT! N pourACT! ]
p o Enthmmsoukin >
Memg. Démartez votre E-marketing Sage pour Sage Annualte Sociétés pour ACTI
ACT1 60 jours dévaluation | estun semvice de cloud qui extralt des:
listes de prospects trés ciblées de chez
[a Page de garde pour Fax Hoover™ pour les enveyer dans Sage ACTI

Autre document {4 partir d'un mod&le). .

En savai plus sur ce que peut apporter Sage Services Cannectés pour ACT 3 volie entieprise - cliouezici>>

Mouveau dacument

@ ' besoin dun compte Sage Services Connectés pou ALT!

O Je possede un compie Switpage ou ACT! Emarkefing (devient volie compte Sage Sevices Connectés pour ACT

Mouveau modéle de lettrefd'e-mail

Madifier le modéle...

Fusion et publipostage /\

Remplissez le formulaire de création de votre compte Votre compte Services Connectés est mainenant créé,
Services Connectés ACT!. Puis cliquez sur Soumettre. choisissez le service E-marketing pour ACT!en cochant la
case « Démarrer la période d’évaluation de 60 jours » et
appuyez sur le bouton « Activer le service sélectionné ».

5 S e S T 5]

Un compte Sage Services Gonnectés pour ACT! est requis Votre compte Sage Services Gonnectés pour ACT! a 66 créé |

Sage Services Connectés pour ACT!

£

5017 Paris - 313 966 129. La société Sage est locataire-gérant des socié

Entiez vos infomalians pour crder un compte et un isateur Sage Senvices Connectés pour ACTL Les mots Les senvices suivants sont & présent disponibles. Choisissez le sence souhaite et cliguez sur
s passe doivent étre COMpOS6s de B GaraCtéres MiMUM et N5 peLEnt pas cortent de oaractéres spéciau VA ctiver | sarice stlectionng!

5,

- Société par Actions Simplifiée au capital social de 500.000 euros - Siege social : le Colisée II, 10 rue Fructidor - 7°

“Remarque - Un nom de compte et un mot de passe uniques peuvent étie définis dans la Configuration
Corliaurafion avancéz (fsculsif] . X
S Sage E-marketing o] Sage Annuaire Socidtés

Nom dutisateur B > pour ACT! =) pourACT!

i Eimateting s AT

Démanez votre E-marketing Sage pour Sage Annuaite Sotiétés pour ACTI
veiferlemot depasee: | ACT 160 jours d'évaluation | estun senvice de cloud qui exrait des

listes de prospects rés ciblées de chez

Hoover™ pour les envoyer dans Sage ACTI
Nom: * [Chis Hulfman Dépatement .
© Démariet Ia péiiade devaluation de 60 jours O Utiser la version grahite

Thes Code ostel NED Infomatins conplénentaies Infomalions conplémentses
Socas: * [MatnkFis Pays .
Emal: - [wrc o 3
Adresse: 17 rue de Cambrai el - [meszsnTT

[

Cliquez sur le bouton «S’inscrire», prenez en compte les termes du contrat et acceptez-les en cliquant sur Continuer.
Vous pouvez dorénavant utiliser le service.

Sage Services Connectés pour ACT! B B

CT! [5X] | Saee Services Connectss pour ACT! 9]

s pou
Options de Sage E-Marketing pour ACTI Contrat de licence de I'utilisateur final Sage E-Marketing pour ACT! Félicitations 1 Vous avez démarré votre version d'évaluation de Sage E-marketing

Sage E-marketing estfouri par Swifipage. une fiale de Summits, LLC. Vous devez accepter les
termes du contratde 'vtiiseteur final de Swifipage pour continuer

Les fonctionnalités Email Marketing, Drip Marketing et Orline Survey sont & présent au bout des
doigts. | sufftde sélectionner icane E-marketing dans la barre d'outils Contacts pour accéder &

W ces fonctionnalites!
CE CONTRAT CLIENT (l “contiat, g x i i i
Vigueus 2 dete ca['dete deffel) entis Summt 5, LLC. (a- socité) DA Switpage, entopise du Cokwado, | Pour uiiiser certaines de ces fonctionnalités, nous devans vérifer que vous possédez une
ot e idge sociel s situe au 383 Inveiness Pk, Sute 340, Englewood, C0 80112, et (i “clent’ adresse électronique valide. Nous vous avans envoye un e-mail de vérification aPacresse
1. DEFINITIONS - Lt b vianney donadoni@ciel com
Démarrez le marketing intelligent Atirez de nouveaux clients ettirez un meilleur parti des a EMAIL SWIFTPAGE"
relations existantes avec Sage E-Marketing pour ACTI. Envoyez des campagnes de marketing destind au e Recherchez cet e-mail dans vatre boite de réception et cliquez sur le lien pour verifier votre
percutantes développées & l'aide d'un éditeur en ligne simple. Ensuite, repérez rapidement vas c“E‘DNYEmJ” agvem électronique. Vos fonctionnalités seront désactivées jusqu'a ce que cefte étape ait &té
2 a'side d 5 patla soci effectuze
prospects les plus ntéressants & laide d'une liste classée pour savair qui appeler en premier. o i S N—
e détil
corfoms o e et L [ |
Développez marketin tapes oui s'adressent aux ésau la société pour toute demande raisonnable. otver
bon moment. Démarrez votre période d'évaluation de 60 jours aujourd'huil 3. DBLIGATIONS DE SUMMIT 5- 5
] =4
a

(O JE REFUSE LES TERMES DE CE CONTRAT
(® JACCEPTE LES TERMES DE CE CONTRAT

Coppight [c) 20022010 Sumit § LLC Version de Sage Servises Connectés pour ACTI: 1

Vous pouvez dés a présent tester votre service ACT! E-marketing®. Pour étre accompagné dans l'inscription et débloquer
votre assistance sur ACT! E-Marketing®, contactez notre service clients ACT! au 01 55 26 34 77.



A\ © 3 Quel type de Service
/ACT! E-marketing ACT! E-marketing®
est fait pour vous ?

Meilleure
Vente

. . Facile Facile
E-mail Marketing 1000 250

Tarifs

Abonnement Mensuel

Abonnement Annuel (-10%)

Fonctionnalités

Email*

Nombre d’e-mails envoyés par jour 1000

Enquéte / Sondage

Formulaires Web inscription aux évenements, enquéte Avancé Avancé Limité
de satisfaction

Editeur de modéle e-mail v v v
Concevez simplement des modéles au rendu professionnel

Nombre d’utilisateurs™* 2 1 1
Rajoutez des utilisateurs avec Pro et Team

Onglet ACT! Résultats Marketing v v v
Montre les interactions avec le contact dans ACT!

Distribution du contenu v v v
Partager des modeéles avec d’autres utilisateurs

Planification des envois v v

Concevez vos e-mails et envoyez-les au bon moment

Envoyé Par v

E-mails envoyés de la part d’autres utilisateurs

Liste d’appels J v

Liste d’appels des prospects chauds a relancer

Affectation de listes d’appels v v

Affectation aux commerciaux pour cléturer 'affaire

* Les 1000 emails supplémentaires par jour cotitent 5 € par mois.
Seulement pour les niveaux de service Facile 1000, Pro et Team.

Besoin

Sage - Société par Actions Simplifiée au capital social de 500.000 euros - Siege social : le Colisée Il, 10 rue Fructidor - 75017 Paris - 313 966 129. La société Sage est locataire-gérant des sociétés Ciel et Sage FDC.

de P lus ? ** Chaque utilisateur ajouté a votre compte coiite 6 € par mois.
Seulement pour les niveaux de service Pro et Team.




Quel type de Service
/ACT! E-marketing. ACT! E-marketing®
est fait pourvous ?

+ Drip Marketing* Platine Argent Gratuit

Tarifs
Abonnement Mensuel
Abonnement Annuel (-10%)

Fonctionnalités

Filtre de campagne
Etape e-mail

Filtre de campagne
Etape liste d’appels

Filtre de campagne
Champs de base de données

Etape E-mail
Programmation d’envois d’e-mails automatique

Etape Listes d’appels
Création automatique de listes d’appels a partir des
réponses aux e-mails précédents

Etape Courrier
Envoi automatique d’une liste de destinataires au
prestataire chargé du routage de courrier

Etape Fax
Envoi automatique d’une liste de destinataires a votre
prestataire de faxing

Etape Centre d’appels
Envoi automatique d’une liste de contacts et/ou de
formulaires a votre centre d’appels

Etape Export
Exportation des contacts pour des processus internes

Etape de Transfert
Transfert automatique des contacts entre différentes
campagnes de fidélisation ou de prospection

Etape Analyse
Mise en pause automatique d’'une campagne a partir du
lancement d’un produit ou d’un événement

Sage - Société par Actions Simplifiée au capital social de 500.000 euros - Siege social : le Colisée Il, 10 rue Fructidor - 75017 Paris - 313 966 129. La société Sage est locataire-gérant des sociétés Ciel et Sage FDC.

v

* Drip Marketing doit étre souscrit en plus de votre service E-Mail Marketing. Chaque utilisateur supplémentaire cotte 10 € par mois.




©. Bénéficiez de I'assistance
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/ACT! E-marketing comprise dans I'abonnement

ACT! E-Marketing®!

Vous souhaitez étre aidé ? L’assistance est comprise dans votre abonnement a ACT! E-Marketing®.
Le niveau d’assistance dépend du nombre de tickets qu’il vous sera crédité dans le mois, un ticket
correspondant a une question technique posée.

En tant que client ACT!, en Service Privileges ou Service Premier, vous bénéficierez d’'une assistance
étendue a ACT! E-Marketing®.

Retrouvez ci-dessous le descriptif de l'assistance.

J’ai souscris a ACT! E-marketing® et je suis : Je suis crédité du nombre de tickets* ci dessous par mois :
Non abonné aux services ACT! 1

Abonné au Service Privileges ACT! 2

Abonné au Service Premier ACT! lllimité

Pour étre accompagné dans l'inscription et débloquer votre assistance sur ACT! E-marketing,
contactez notre service clients ACT!au 01 55 26 34 77.
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*nombre de tickets pa utilisateur. le(s) ticket(s) non utilisés dans le mois seront perdus.




