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Installation du lien ACT! Ciel Gestion Commerciale 
 
 
 
La liaison entre Act! et Ciel Gestion Commerciale vous permet de d'échanger les données entre les 
deux logiciels (clients, fournisseurs…). Vous partagez ainsi une seule base de données avec les deux 
applications. 
 
La liaison Act! – Ciel Gestion Commerciale vous permet également de consulter une partie des 
informations de la gestion de Ciel dans Act! sans passer d'un logiciel à l'autre. 
 
Voici comment installer le lien entre Act! v11 et Ciel Gestion Commerciale Millésime 2010 ou Evolution 
ou Quantum. 
 

Etape 1 : Téléchargez le fichier de liaison Install.exe depuis le 
site ciel.com.  
 
Pour cela dirigez vous dans l'espace "Assistance et formation", cliquez sur le bouton "Accéder à 
l'assistance". 
 
Dans le menu déroulant sélectionnez "Gestion" et cliquez sur ACT!. 
 

 
 
Sélectionnez ensuite dans la liste la version du lien que vous voulez utiliser : 
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Nb: le fichier install.exe est également disponible sur le Cd de Ciel Gestion commerciale 2008 (version 
intermédiaire 14.1) et Evolution 7.1 disponibles depuis début octobre 
 
 

Etape 2 : Lancez le fichier Install.exe sur le(s) PC(s) où sont 
installés les logiciels Act! et Ciel Gestion Commerciale. 
 

 



 

SAGE - Société par Actions Simplifiée au capital de 500.000 euros 
Siège social : Le Colisée 2, 10 rue Fructidor - 75017 Paris - 313 966 129 RCS Paris 

La société Sage est locataire-gérant des sociétés Ciel, Euratec et Sage FDC 

Page 5 

 
A la fin de l'installation du lien, redémarrez votre PC. 
² 

Etape 3 : Lancez le logiciel Act!  
 
Un nouveau point d'entrée "Liaison comptabilité" apparait dans les menus. 
 

 
 
Vous avez également un nouvel onglet qui apparait : 
 

 
 
Il vous permettra de consulter les informations de Ciel Gestion Commerciale sur un poste Act! après la 
configuration du lien. 
 
A noter : Au prochain redémarrage de l'application celui-ci sera renommé en "Ciel Gestion 
Commerciale Evolution (x.0)". 
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Etape 4 : Dans le menu "Ciel Gestion Commerciale Evolution 
(7.0) sélectionnez "Configuration et Paramètres". 
 
 
Dans la boite de dialogue sélectionnez le logiciel avec lequel synchroniser Act! (ici Ciel Gestion 
commerciale Evolution (7.0). Puis sélectionnez le dossier à synchroniser. 
 

 
 
nb: vous pouvez faire un test avec la société exemple fournie par Ciel. 
 
La synchronisation est déjà pré-paramétrée dans votre logiciel. Néanmoins si vous souhaitez changer 
des correspondances c'est encore possible. Une fois que fini cliquez sur "Terminer". 
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Etape 5 : Mise à jour des contacts. 
 
Il ne vous reste plus qu'à mettre à jour les contacts entre Ciel Gestion Commerciale et Act! via 
"Génération des Contacts" et "Mise à jour des contacts liés" du menu "Ciel Gestion Commerciale 
Evolution (7.0). 
 
Pour une première synchronisation sélectionnez "Génération des Contacts" : 
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Vous pouvez synchroniser tous les contacts (Tout Sélectionner) ou uniquement une partie (case à 
cocher dans la liste). 
 

 
 
A noter: vous pouvez choisir quel logiciel mettre l'autre à jour, ou si c'est une mise à jour dans un seul 
sens (ex: Ciel Gestion Commercial met à jour Act!). 
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Lecture des données de Ciel Gestion Commerciale 
dans ACT! 
 
 
Suite au paramétrage du lien vous visualisez dans Act! les principales informations de la gestion 
commerciale. 
 
Dans l'onglet "Ciel Gestion Commerciale Evolution (7.0) vous visualisez l'encours, le mode de 
règlement, le montant des devis & factures... 
 

 
 
 
En cliquant sur les boutons Client / Contacts / Toutes / Devis / Commandes / Livraisons / Factures / 
Avoirs vous accédez aux différentes catégories d'informations. 
 
Voici par exemple la liste des devis de Ciel Gestion Commerciale 
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Foire Aux Questions 
 
 
Est-ce que la liaison fonctionne avec les logiciels Ciel Gestion Commerciale Millésime, 
Evolution et Quantum ? 
 
Oui la liaison avec Act! fonctionne aussi bien avec Ciel Gestion Commerciale version Millésime, 
Evolution et Quantum.  
Par contre ce lien ne fonctionne pas avec Ciel Devis Factures, Ciel Professionnel Indépendant, Ciel 
compta… 
 
 
Est-ce que la liaison fonctionne en réseau ? 
 
Oui l'échange des données s'effectue entre Ciel Gestion Commerciale Mono / Réseau et Act! Mono / 
réseau. 
 
A noter : 
- la synchronisation de Ciel Gestion Commerciale s'effectue sur 1 poste Act! en réseau. 
- la connexion d'ACT! avec Sage 100 /30 nécessite un accès à la base de données de la gestion 
commerciale pour chaque utilisateur. C'est-à-dire que dans Sage Gestion Commerciale il faut des 
licences spécifiquement pour les utilisateurs de la gestion, mais aussi pour les utilisateurs ACT! 
Exemple : s'il y a 4 personnes utilisant Sage gestion commerciale, et 8 personnes utilisant ACT! en 
liaison avec la gestion commerciale, il est nécessaire d'acheter 12 licences pour Sage Gestion 
Commerciale. 
 
 
Quelle est la différence entre Ciel Gestion de Contacts et Act! ? 
 
Il n'y en a pas. Ce sont les mêmes produits, seule l'appellation commerciale est différente. Ciel Gestion 
de Contacts a été remplacé par Act! en 2009. 
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Est-ce que ce lien fonctionne entre une version antérieure à la version 9 d'Act! ? 
 
Non, il faut obligatoirement la dernière version Ciel Gestion Commerciale et d'Act!. 
 
 
Est-ce que j'ai une manipulation spécifique à faire pour installer le lien ? 
 
Non, il vous suffit de lancer l'exécutable install.exe et la liaison se fera automatiquement entre les deux 
logiciels. Si nécessaire redémarrez l'ordinateur pour que les intitulés des menus soient bien pris en 
compte. 
 
 
Est-ce qu'il y a un menu ACT! dans Ciel Gestion Commerciale ? 
 
Non, le menu est présent uniquement dans ACT! 
 
 
La synchronisation fonctionne elle avec ACT! Standard et ACT! Premium ? 
 
Oui toutes les versions d'ACT! permettent une synchronisation avec les produits Ciel. 
 
 
Peut on envoyer un devis entre ACT! et Ciel Gestion Commerciale ? 
 
Non, cette fonction n'est pas disponible. 
 

 

 


