
Comment paramétrer Ciel 
Données Mobiles? 
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L’activation/désactivation de l’option Ciel Données Mobiles 
s’opèrent depuis l’espace Flexibilité client : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Avant de procéder à la désactivation, il convient de transférer 
toutes les données stockées sur le web vers l’ordinateur. 
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Le partage ou non des dossiers de travail se fait par l’ajout 
d’un mot de passe lors de la création du dossier (par le 
menu Dossier – Mot de passe). 
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Copie des dossiers locaux vers le web 
 
- Aller dans Dossier/Options/Utilitaires 
- Puis dans Utilitaires, aller dans Dossiers/ Copie de dossier sur Internet 
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Copie des dossiers du web vers la 
machine 

- Aller dans Dossier/Options/Utilitaires 

- Puis dans Utilitaires, aller dans 
Dossiers/ Gestion de dossiers 

- Sélectionner le dossier et copier sur 
mon ordinateur 

 

Ce traitement est à opérer au 
préalable en cas de désactivation 
de l’option Ciel Données Mobiles. 
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Lorsque le service Ciel Données Mobiles est actif, le dossier 
Exemple, fourni avec l’application, n’est plus accessible : 

 

 
 

Après un certain laps de temps sans utiliser le logiciel, on 
obtient le message suivant : 

 

 


